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Ao & REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA SARAprl i
N DREJTORIA E BUJQESISE
Zyra e Mbrojtjes sé Konsumatorit
Nt 4 prot. Sarande, meé A3 .04 2025

Lénda: Pérfundimet e pyetésorit mbi mbrojtjen e konsumatorit né qytetin e Sarandés.

Drejtuar: Drejtoria e Kabinetit

Né& kuadér t& Ligjit Nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™ dhe Ligjit Nr.
139/2015 ~Pér vetéqgeverisjen vendore.” Zyra e Mbrojtjes s& Konsumatorit prané Bashkis¢
Sarand€. ka realizuar njé pyetésor pér vlerésimin e nevojave dhe problematikave &
konsumatoréve né qytet. Ju ftojm& & merrni né konsiderate kéto pérfundime dhe t&
bashképunojmé pér adresimin e problematikave (& identifikuara.

Bashkélidhur:

1. Raporti i detajuar i pyetésorit

2. Té dhénat statistikore me analizén pérkatése

3. Diagramat vizualizuese t& té dhénave té pyetésorit.
Ju faleminderit pér bashképunimin.

Konc.M.Ce;oHE‘

Pér D.B.V.P.K, BASHKIA SARANDE

DREJTORI
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Raporti pérmbledhés mbi pyetésorin e konsumit té pérditshém
Zyra e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit — Bashkia Sarandé

Periudha:24 Dhjetor 2024-10 Janar 2025

1. Hyrje

Qéllimi:

Ky pyetésor u zhvillua pér t&¢ mbledhur mendimet dhe pérvojat e qytetaréve lidhur me konsumin
e pérditshém, cilésing e tregut dhe shérbimeve. si dhe pér t€ identifikuar sfidat e mbrojtjes sé té
drejtave t& konsumatoréve né Sarandé.

Numri i pjesémarrésve: Anketues — 113 gytetaré.
Pikat kryesore:

* Frekuenca e blerjeve né tregun lokal.
e Cilésia dhe ¢gmimet e produkteve.
e Informimi dhe kontaktet me Zyrén e Mbrojtjes s&€ Konsumatorit.

Kétu Eshté njé pérmbledhje e t& dhénave t& ofruara nga sondazhi. sé bashku me disa vézhgime:
Gijetjet kryesore:

Zakonet e blerjes: Nj& shumicé e konsiderueshme (75.2%) e t€ anketuarve blejné né dyqanet
lokale ¢do dité ose ¢do javé. Vetém njé pérgindje e vogél (7.1% + 22.1%) blen ¢do muaj ose mé
rrallg.

Céshtjet e produktit/shérbimit: Njé& pjesé e konsiderueshme (65.5%) e & anketuarve kang
pérjetuar probleme me produktet ose shérbimet e blera né gytet.

Kénagshméria me cil&siné e produktit: Shumica (58.4%) jané té kénaqur me cilésiné e produktit,
por 36.3% e kombinuar jané ose t& paké&naqur ose shumé té pakénaqur.

Perceptimi i cmimeve: Shumica dérrmuese (92.9%) besojné se gmimet nuk jang t€ drejta, me
vetém njé numér t& vogél (7.1%) qé i konsideron ato normale ose shumé & uléta.

Ndérgjegiésimi i Agjencisé pér Mbrojtien e Konsumatorit: Njé numér i konsiderueshém (67.3%)
jané né dijeni t& agjencisé pér mbrojtjen e konsumatorit.

Kontakti me Mbrojtjen e Konsumatorit: Njé pakicé (36.3%) kané kontaktuar agjencing pér
mbrojtjen e konsumatorit pér té raportuar njé problem.

Réndésia e Mbrojtjes sé Konsumatorit: Shumica (83.2%) e konsiderojné mbrojtjen e
konsumatoréve shumé té réndésishme.

Adresa:Rr.Abedin Dino nr.l i Web:bashkiasarande.gov.al Email:bashkia@bashkiasarande.gov.al



Pérmirésimet e déshiruara: Tre pérmirésimet kryesore t& déshiruara jané cilésia e produktit
(36.3%), cmimet (34.5%) dhe transparenca mé e madhe né lidhje me origjinén e produktit
(18.6%).

Produkte t€ falsifikuara/nén standard: Nj& numér i dukshém (62.8%) kang hasur né produkte t&
falsifikuara ose t& dyshimta.

Raportimi i produkteve té skaduara: Rreth gjysma (46.9%) nuk kané raportuar produktet e
skaduara tek autoritetet pérkatése por kané gjetur zgjidhje me subjektin. Njé pjesé e
konsiderueshme (36.3%) ose nuk kané informacion se ku t& raportojné ose nuk jané t¢ interesuar
ta béjné kété.

2. Pérmbledhje e rezultateve kryesore
Frekuenca ¢ blerjeve né tregun lokal

1. Cdo dité: 72.5%.
2. Cdo javé: 22.1%.
3. Cdo muaj: 0%.

4. Rralléheré: 2.7%.

Cilésia dhe problemet e produkteve

[. PO:65%
2. 10:34.5%

Kénagésia me cilésiné:

. Shumé t& kénaqur: 7.1%.

2. Té kénaqur: 58.4%.

3. T€ pakénaqur: 29.2%.

4. Shumé t& pakénaqur: 5.3%.
Cmimet dhe perceptimi i tyre

1. 92.9% mendojné se ¢gmimet jané shumé té larta.
2. Vetém 7.1% i konsiderojné& ¢mimet t& drejta.
3. Jané t€ ulat 0%

Ndérgjegjésimi pér Zyrén e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit

1. E njohin ekzistencén e zyrés: 67.3%.
2. Kané kontaktuar me zyrén: Vetém 36.3%.
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Réndésia e mbrojtjes sé konsumatorit

1. 83.2% e qytetaréve e konsiderojné shumé té réndésishme.
2. 16.8% c konsiderojné t& réndésishme ose pak té réndésishme

3. Sugjerimet e qytetaréve

Pérmirésime té propozuara:

Rritja e transparencés pér origjinén e produkteve (18.6%).
Kontroll mé i miré i cilésisé sé produkteve (36.3%).

Reduktimi i gmimeve (34.5%).
Investime né infrastrukturén e tregut (10.6%).

o N —

Raportime pér produkte t& falsifikuara: 71%

Njé numér i konsiderueshém konsumatorésh kang hasur produkte t& skaduara por raportimi
mbetet i ulét pér shkak t&€ ndérgjegjésimit pér té drejtat e tyre.

4. Rekomandimet pér pérmirésim
a.N¢é bazg (& pérgjigjeve sipas anketés ku

Po. mjaftueshém 12.4%

Jo.skam informacion ku té drejtohem 36.3%

Nuk mé intereson 4.4%

E kam zgjidhur vet problemin me subjektin 46.9%

o b I

Rekomandohet:

e Rritja e kontrollit t& cilésisé dhe sigurisé ushqimore

e Forcimi i bashképunimit me organet pérkatése pér inspektimet periodike né tregjet lokale
dhe dyqane.

e Bashképunimi me shitésit pér t& pérmirésuar standartet e produkteve.

b. Ndérgjegjésimi i qytetaréve pér té drejtat e konsumatorit

e Organizimi i fushatave informuese pér rolin e Zyrés sé Mbrojtjes sé Konsumatorit dhe si
té raportojné problemet.
e Pérmirésimi i aksesit né raportim (p.sh., numra t& gjelbér pér ankesa)

c¢. Transparenca dhe pérballueshméria

e Krijimi i etiketave t& qarta pér origjinén e produkteve né tregjet lokale.
e Mbéshtetje pér fermerét dhe prodhuesit vendas pér t& ulur kostot dhe rritur konkurrencén.,
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5. Plani i veprimit
Prioritet 1: Kontrolli i cilésisé né tregje
Veprim: Inspektime mé t& shpeshta dhe mé transparente.
Prioritet 2: Ndérgjegjésimi pér t& drejtat e konsumatoréve
Veprim: Fushaté informuese pér qytetarét né bashk&punim edhe me mediat lokale.
Prioritet 3: Ulja e ¢mimeve dhe transparenca

Veprim: Hartimi i njé programi pér bashképunim me prodhuesit lokalé dhe tregtarét.

6. Pérfundimi

Ky raport pérmbledh ¢éshtjet kryesore qé kang t& bé&jné me konsumin ¢ pérditshém dhe tregun né
Sarandé. Rekomandimet ¢ dhéna synojné té pérmirésojné pérvojén e qytetaréve dhe t& krijojné
njé mjedis tregtar mé transparent, té sigurt dhe té pérballueshém.

NE pérfundim té masave t&é propozuara, do t& kryhet njé analizé tjetér pér té vlerésuar progresin
dhe ndikimin te qytetarét.
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Sa shpesh blini produkte né dyganet lokale t&é gytetit?

113 responses

@ Cdo dité
@ Cdo jave
@ Gdo muaj
@ Rraligherg

A keni hasur ndonjéheré probleme me produktet apo shérbimet e blera né gytet?
113 responses

®Fro
® o

Sa té kénaqur jeni me cilésiné e produkteve gé blini né gytetin toné?

113 responses
@ Shumé & kénaqur
@ Té kénagur
@ Té pakénaqur
@ Shumé té pakénaqur
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A mendoni se gmimet e produkteve dhe shérbimeve né gytet jané té drejta?
113 responses

@ Fo. jané t& drejta
@ Jo, jané té larta
® Jo, jané té& uléta

A e dini pér ekzistencén e zyrés sé mbrojtjes sé konsumatorit né qytet?
113 responses

® Fo
® o

A keni kontaktuar ndonjéheré me zyrén e mbrojtjes sé konsumatorit pér té raportuar ndonjé
problem?

113 responses

® Fo
® o
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Si e vlerésoni réndésiné e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatorit né qytet?

113 responses

@ Shumé e réndésishme
@ E réndésishme

@ Pak e réndésishme
@ E paréndésishme

Cfaré do té déshironit t& pérmirésohej né tregun e gytetit pér njé pérvojé mé té miré si konsumator?
113 responses

@ Cilésia e produkteve

® Cmimet

@ Mé shumé transparencé pér origjinén...
@ Cmimet, transparenca mbi produktet d...
@ Cmimet dhe sherbim i dobét

@ Te 3a bashke

@ Kushtet e tregetimit te produkteve dhe..
@ Te treja bashke pikat me larte

12V

A keni hasur ndonjéheré produkte té falsifikuara ose me cilési té dyshimté né qytet?

113 responses

® Fo
® o

Adresa:Rr.Abedin Dino nr.11 Web:bashkiasarande.gov.al Email:bashkia(@bashkiasarande.gov.al



A keni kontaktuar ndonjéheré me instancat pérkatése pér té raportuar njé produkt té skaduar bazuar
ne té drejtat tuaja si konsumator?

113 responses
@ Fo, mjaftueshém
@ Jo, s’kam informacion ku t& drejtohem
@ Nuk mé intereson
@ E kam zgjidhur vet problemin me
subjektin

Count of Sa shpesh blini produkte n& dyganet lokale té& qvytetit?

100

75
50
25
(s prE——

Gdo dite Gdo javé Rralléhers

Count of Sa shpesh blini produkte n& dyganet lokale té qytetit?

Count of A keni hasur ndonjéheré& probleme me produktet apo
shérbimet e blera né qytet?

80

60

Po Jo

Count of A keni hasur ndonjéhere probleme me produkiet apo shérbimet e blera ng qytet?
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Count of Sa té kénaqur jeni me cilésiné e produkteve gé blini né
qytetin toné?

20

40

8
T& kenaqur Shume# & kenaqur Te pakenaqur Shume te pakenaqur

Count of Sa te kenaqur jeni me cilésing e produkteve gé blini né gytetin toné?

Count of A mendoni se ¢mimet e produkteve dhe shérbimeve né&
qytet jané t&é drejta?

125
100

75

50

Jo, jane te larta Po, jane te drejta

Count of A mendoni se gmimet & produkteve dhe sherbimeve ne gytet jane te drejta?

Count of A e dini pér ekzistencén e zyrés s& mbrojtjes sé&
konsumatorit né qytet?

80

40

Po Jo

Count of A e dini per ekzistenceén 2 zyres s& mbrojtjes s konsumatorit né qytet?
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Count of A keni kontaktuar ndonjéheré& me zyrén e mbrojtjes sé&
konsumatorit pér té raportuar ndonj& problem?
20

60

40

Po Jo

Count of A keni kontaktuar ndonjehere me Zyrén @ mbrojtjes s& konsumatorit par té raportuar

Count of Si e vleré&soni réndé&siné e mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatorit né qytet?
100

75

50

Shume & réndasishme E réndésishme Pak & rendesishme E paréndésishme

Count of Si & vierésoni réndésing & mbrojties s& t& drejtave t& konsumatorit ng qytet?

Count of Cfaré do té déshironit té pérmirésohej né tregun e qytetit pér njé
pérvojé mé té miré si konsumator?

50

40

Count of Gfars do 18 deshironit te permiresohej na tregun e qytatit per nje pervoje ma te mire si konsumator?
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Count of A keni hasur ndonjéheré produkte té falsifikuara ose
me cilési t& dyshimté né qytet?

80

40

Po Jo

Count of A keni hasur ndonjehere produkte 1€ falsifikuara ose me cilésité dyshimté né gytet?

Count of A keni kontaktuar ndonjéheré me instancat pérkatése
pér té raportuar njé produkt té skaduar bazuar né té drejtat

60

40
20
5
0 o
Jo, s'kam E kam zgjidhur vet Po, mjaftueshém Nuk ma intereson
informacion ku te problemin me
drejtohem subjektin

Count of A keni kontaktuar ndonjéheré me instancat pérkatése pér té raportuar nje produki te
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